CO UKAZAL PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

NAPRIC CELOU SKUPINOU CEI PROBEHL V LETE HISTORICKY PRVNi PRUZKUM
SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU. TESi NAS VELMI DOBRE ZAPOJENIi PRACOVNIKU
I VYSOKY PRUMER JEJICH SPOKOJENOSTI. CO PRUZKUM DALE UKAZAL?

Skupina CE Industries si stanovila do svych strategickych cili, mimo jiné, zlepSovani pracovniho prostiedi
a zvysSovani péce o své zaméstnance. Bez dlouhodobé a vzdjemné spokojené spoluprdce s nasimi zaméstnanci by se
nase skupina nemobhla rozvijet.

Jako jeden z bodl nové personéini koncepce skupiny jsme identifikovali potfebu zjistovat pravidelné zpétnou vazbu
od vs$ech nasich zaméstnancl, jak se jim u nds libi, co ocenuji a co by si prali zménit.

Priizkum spokojenosti se konal béhem letosniho Iéta a podle mozZnosti jednotlivych firem se nasi zaméstnanci zapojili bud
formou tisténych dotaznik(i nebo v elektronické podobé. Vzhledem k tomu, Ze slo o prvni takové Setfeni, jsme opravdu
radi, ze mdzeme konstatovat velmi slusnou navratnost dotaznik(. V priméru se zapojilo 64 % vsech nasich zaméstnancd.

Velmi pozitivné také vnimdme vysledek celkové vSeobecné spokojenosti, kterd se napfic nasimi spolecnostmi
pohybovala dokonce okolo 90 %.

V rémci prizkumu jsme v$ak v jednotlivych spole¢nostech identifikovali i nékteré diléi oblasti, které nase
zaméstnance trdpi — jedna se napfiklad o nedostatec¢né zazemi u nékterych firem, slabsi informovanost o stavu Ci
planech firmy nebo nevyhovujici benefitovy program. VSechna tato slabd mista jsme diskutovali s odpovédnymi
fediteli a kazda spole¢nost mé zpracovany soubor ndpravnych opatfeni, jak pracovat (samozfejmé v rdmci moznosti
dané spolecnosti) na ndpravé.

Nejcennéjsi pro nés byly konkrétni vzkazy, které ndm nasi zaméstnanci poslali. Kazdy jsme si peclivé precetli
a zpracovali, dékujeme za slova chvdly i za ndméty ke zlepseni.

Jesté jednou bychom chtéli nasim zaméstnancim za hojnou a konstruktivni i¢ast v prizkumu podékovat, na dil¢ich
napravach pracujeme a véfime, ze nase kroky zaméstnanci oceni v dalSim prizkumu, ktery pfipravime v pfistim roce.
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